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Reprogramando o T&D:

Estratégias para
um Mundo 1A

Tendéncias do Learning
Technologies 2025
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NOSSO PONTO DE PARTIDA

Este ano, decidimos fazer algo diferente.

Depois de varias edicdes acompanhando
eventos como a ATD e o SXSW, decidimos,
em 2025, participar do

, em Londres.

Buscavamos um evento focado nas
questdes mais urgentes e estruturantes

da — e que
estivesse em sintonia com os desafios do
mundo do trabalho neste novo contexto de
transformacao acelerada, impulsionado pela
Inteligéncia Artificial.

A escolha ndo poderia ter sido mais acertada.

Mais do que um evento, encontramos ali

um espaco de provocacoes profundas,
iInquietacdes legitimas e conversas reais
sobre o impacto da Inteligéncia Artificial,

as transformacdes no papel de T&D e as
novas possibilidades para o desenvolvimento
humano nas organizacdes.



NOSSO PONTO DE PARTIDA

Estar ali fol uma forma de abrir a cabeca, de
desafiar nossos modelos mentais e de nos
prepararmos — como profissionais, como
lideres e como facilitadoras — para continuar

com a evolucao das pessoas e
dos negdcios.

Este e-book nasce dessa experiéncia. Ele
nao traz respostas prontas (porgue elas

nao existem), mas compartilha reflexdes,
aprendizados e inspiracdes para quem, assim
como Nnos, acredita que a aprendizagem e e
sempre sera uma forca transformadora.

Boa leitura!
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L1l | 0 QUEE O LEARNING TECHNOLOGIES

O Learning

Technologies € um

dos maiores eventos

da Europa sobre

tecnologia, inovacao e

estratégias aplicadas

a aprendizagem corporativa. Em sua edicao de
2025, realizada em Londres, o evento reuniu
especialistas, pesquisadores e empresas de todo
o mundo para discutir o impacto da inteligéncia
artificial no desenvolvimento de pessoas e no
futuro do trabalho

Mais do que uma vitrine de tendéncias, o

evento nos mostrou que estamos diante de

uma transformacao estrutural da area de T&D.

De painéis com nomes como Josh Bersin, Dani
Johnson, Simon Brown, Philippa Hardman, e
empresas pioneiras como EY, SAP, Articulate, P&G,
emergiram provocacoes profundas e caminhos
praticos para repensar 0 hosso papel.

Este e-book redne os principais insights dessa
Jjornada, organizados em torno de perguntas

gue guiaram nossas reflexdes durante o evento.
Esperamos gue ele inspire vocé e sua equipe a
evoluir sua estratégia de aprendizagem com Vvisao,
Impacto e coragem para inovar.
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@ |A GEN: EVOLUGAO OU REVOLUGAQ?

Estamos vivendo um momento de disrupcao com
a chegada da |A Generativa na aprendizagem
corporativa — um impacto comparavel ao gque o
e-learning provocou

no final dos anos

1990. Desde entao,

acompanhamos

a evolucao dos

ambientes digitais e

das ferramentas de

gestao do aprendizado.

Agora, com a |lA
Generativa, estamos
diante de uma
verdadeira revolucao.

Mas é importante
destacar: ndao se

trata do fim da
aprendizagem
presencial, da atuacao
do instrutor humano ou
da mediacao sensivel.

Assim como a Netflix ndo acabou com o cinema,
a |A nao eliminara o gue € humano — ela
transformara a forma como criamos, acessamos
e aplicamos o conhecimento no ambiente de
trabalho.




&) 1A GEN: EVOLUGAO OU REVOLUGAQ?

Estamos presenciando uma mudanca
profunda de logica:

-« &2 * De criar conteudos padronizados
- para todos, para oferecer
experiéncias personalizadas

@ e De eventos isolados de

aprendizagem, para o aprendizado
integrado ao fluxo de trabalho;

e De uma entrega massiva

s E de conhecimento, para o
desenvolvimento continuo e
inteligente de habilidades.

A |A Generativa ndo é apenas mais uma
ferramenta — ela representa uma mudanca de
paradigma. E, para navegar esse novo cenario, &
essencial compreender o que estd mudando — e,
principalmente, o que nao pode mudar: o foco
nas pessoas, o impacto real e a aprendizagem
como motor da transformacao.




@ POR QUE PRECISAMOS MUDAR A FORMA
A=A COMO PENSAMOS APRENDIZAGEM?

Como destacou Josh Bersin, embora a discussao
sobre desenvolvimento de habilidades esteja

no centro das agendas de negodcio, a pratica da
maioria das empresas ainda se apoia em modelos
criados nos anos 1990 e 2000 — centrados em
catalogos de cursos, plataformas estaticas e
treinamentos geneéricos, muitas vezes distantes da
realidade dos colaboradores.

“AINDA USAMOS TECNOLOGIAS DA DECADA
DE 90, MAS PRECISAMOS DE ESTRATEGIAS
DO FUTURO.”

JosH BERSIN




D
POR QUE PRECISAMOS MUDAR A FORMA COMO PENSAMOS APRENDIZAGEM?

Esses modelos, pensados para um mundo mais
previsivel, vém sendo pressionados por um
ambiente de trabalho dinamico, digital e orientado
a dados. O desafio nao € abandonar tudo que foi
feito, mas sim reconhecer que o que nos trouxe até
aqui ndo sera suficiente para os desafios que virao.

A mudanca nao é apenas tecnoldgica — ela é
estratégica. Exige colocar o aprendizado mais
proximo do trabalho, da performance e das
decisdes do dia a dia.

A pesquisadora Dani Johnson, da
RedThread Research, provocou:

“o papel de T&D nao e entregar

conteudo, mas garantir uma

forca de trabalho qualificada”.

Essa mudanca de perspectiva

exige que a aprendizagem esteja
conectada ao desempenho, a

experiéncia do colaborador e as
necessidades em tempo real dos negodcios.

Estamos diante de um cenario de excesso de
conteudo e escassez de impacto. Por isso, mais
do que criar Novos cUursos, precisamos reinventar
a forma como desenhamos experiéncias de
aprendizagem.

“NAO SE TRATA DE ENSINAR MAIS. TRATA-SE DE AJUDAR
AS PESSOAS A APRENDER MELHOR E MAIS RAPIDO.”

ReEDTHREAD RESEARCH
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QUAIS SAO 0S CICLOS DE EVOLUGAO
DA 1A NA APRENDIZAGEM?

A evolucao da |A

na aprendizagem
segue o mesmo fluxo
observado em outras
areas organizacionais:
um processo gue
comeca com a busca
por eficiéncia, passa
pela inovacao e,
futuramente, caminha
para uma reinvencao
completa da forma
como trabalhamos e
nos desenvolvemos.

CICLOS DE APRENDIZAGEM DA IA

A 1A nos permite A 1A revoluciona

Ainda entregamos entregar mais completamente
da mesma forma ou diferentes tudo sobre como
que fazemos hoje. resultados. operamos.

ComoalA
pode nos

ajudar a fazer
coisas hovas e
diferentes?

Como a
IA pode
reinventar
NOSsO
trabalho?

Como alA
pode nos
tornar mais
eficientes?

PRESENTE FUTURO PROXIMO FUTURO DISTANTE

OTIMIZACAO INOVACAO REINVENCAO

Fonte: Simon Brown - Partner, Talent - YE




O QUAIS SAO 0S CICLOS DE EVOLUGAO DA IA NA APRENDIZAGEM?

A maior parte das organizacdes — e dos times

de T&D — ainda estd concentrada no primeiro
ciclo: utilizando |A para tornar o que ja fazem

mais rapido, mais barato e mais eficiente. Estamos
automatizando tarefas como geracao de conteudo,
traducao, analise de dados e curadoria basica.

Simon Brown reforcou, ainda, gue nao existem
“receitas de bolo” nessa jornada. Ainda estamos
todos aprendendo, experimentando possibilidades
e ajustando rotas. Nao ha um modelo ideal — o que
existe € um campo em transformacao continua.

Philippa Hardman complementou essa visao ao
afirmar que o processo de adocao da A é organico,
nao linear. Algumas areas ja testam inovacodes
ousadas, enquanto outras avancam de forma mais
cautelosa.

“NAO HA UM UNICO FUTURO DA APRENDIZAGEM. HA
MULTIPLOS CAMINHOS POSSIVEIS — E TODOS ESTAO
SE DESENROLANDO AGORA.”

PHiLIPPA HARDMAN
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ﬁ APRENDIZAGEM?

Josh Bersin apresentou

a mudanca do modelo
tradicional de aprendizagem
para o modelo |A-First.

Nesse novo paradigma, as
equipes de T&D sao enxutas

e estrategicas, com foco em
Integrar ferramentas, curar
conteudos relevantes e apoiar o
desempenho em tempo real.

Agentes de |A passam

a personalizar jornadas,
recomendar conteudos,
executar tarefas e até oferecer
coaching automatizado. Isso
demanda uma nova arquitetura
de aprendizagem, com menos
foco em design instrucional

e mais em habilitacao do
negocio.

A |A-first nao é sobre substituir
pessoas, mas sobre libertar o
potencial das equipes.

“l A-FIRST NAO E SOBRE COLOCAR |A EM TUDO.
E sSOBRE REDESENHAR TuDO coM A |A EM MENTE.”

JosH BERSIN

0 QUE SIGNIFICA SER IA-FIRST NA

fit)




5% COMO VAMOS MEDIR 0 IMPACTO DA
&> APRENDIZAGEM NESSENOVO CENARIO?

No painel de Dani Johnson,
RedThread Research, ficou
claro que precisamos evoluir
dos indicadores de consumo
de conteudo para métricas
de impacto real.

A |A pode ajudar a conectar
dados de aprendizagem

aos indicadores de

negodcio, inferir habilidades
desenvolvidas e adaptar

o conteudo conforme o
desempenho. Mas isso exige
planejamento e alinhamento
com as metas estratégicas.

Os dados existem - o
desafio e saber o que fazer
com eles. Como destacou
a Harvard Business Review,
a eficacia da lA em L&D
depende da clareza de
objetivos e da governanca
dos dados.

“A PERGUNTA CERTA NAO E ‘QUANTO
APRENDERAM?’, MAS ‘O QUE MUDOU NO TRABALHO
DEPOIS DA APRENDIZAGEM?’”

JosH BERSIN
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GCOMO CRIAMOS UM EGOSSISTEMA
SUSTENTAVEL DE APRENDIZAGEM?

@@

Dani Johnson destacou que um ecossistema de
aprendizagem sustentavel depende de quatro
dimensdes: cultura, governanca, tecnologia e
estratégia.

A cultura deve valorizar o aprendizado continuo.

A governanca precisa garantir coeréncia e
alinhamento. A tecnologia deve ser fluida, acessivel
e centrada no usuario. E a estratégia precisa estar
conectada aos desafios reais da organizacao.

Nesse contexto, a |A entra como catalisadora
de escala, personalizacao e eficiéncia, mas sem
substituir a intencionalidade humana.

“TECNOLOGIA E ALAVANCA. MAS E A CULTURA QUE
DECIDE O QUANTO VAMOS SUBIR.”

DANI JOHNSON




JA COM PROPOSITO: QUANDO A
TECNOLOGIA AMPLIA 0 QUE NOS TORNA
HUMANOS

A tecnologia tem poder de ampliar ou diminuir o
protagonismo humano. Como alertou a RedThread
Research, organizacdes que exagerarem ha
automacao tenderao a perder talentos e inovar
menos.

Por outro lado, a |A permite experiéncias de
aprendizagem hiperpersonalizadas, com base no
comportamento, nas metas, no humor e até no
historico de navegacao.

Agentes como o “Doppelganger Al” — que entende
Sua agenda, seus e-mails e sugere aprendizados no

momento certo — sao exemplos de como a |A pode
servir para ampliar a eficacia humana.

Manter as pessoas no centro € garantir que a
aprendizagem continue sendo uma experiéncia
transformadora, sensivel e significativa.

““O FUTURO DA APRENDIZAGEM E CADA VEZ MAIS
TECNOLOGICO. MAS CONTINUARA SENDO
PROFUNDAMENTE HUMANO.”

PHiLIPPA HARDMAN




Y@ COMO NOS PREPRARAMOS PARA ESTA
@@ REVOLUGAO?

A transformacado provocada pela A exige uma
profunda atualizacdao das competéncias de quem
atua em T&D.

Segundo a pesquisa da RedThread Research, ha um
descompasso entre as demandas do novo cenario e
O preparo atual dos profissionais da area.

Além disso, competéncias como curadoria de
conteudo, desenho de experiéncias no fluxo de
trabalho e visao sistémica da organizacdo ganham
centralidade.

Essas novas capacidades posicionam o profissional
de T&D nao como executor de demandas, mas
como arquiteto de solucdes de aprendizagem com
Impacto real no desempenho e no negodcio.

“A PROFISSAO NAO ACABOU. MAs As HABILIDADES
QUE NOS TROUXERAM ATE AQUI NAO SERAO
SUFICIENTES PARA NOS LEVAR ADIANTE.”

ReEDTHREAD RESEARCH




@ .
5: COMO NOS PREPRARAMOS PARA ESTA REVOLUGAQ?

AS 10 COMPETENCIAS MAIS CITADAS COMO
NECESSARIAS PARA O FUTURO DO T&D:

COMPORTAMENTAIS TECNOLOGICAS ANALITICAS
. e Usando e Dados e
FlexiDIIEEES Aplicando IA Analise

*
Alfabetizacao Pensamento
Tecnoldgica Critico

©

*
ESSENCIAIS DE T&D LIDERANCA
Relacionamento Desig_n de Consultoria
Aprendizagem
- & o @
bod
\Y¢, L =
NEGOCIO
Visaogl DESTAQUE PARA USANDO E

Negodcio

APLICANDO IA, ALFABETIZAGAO
TECNOLOGICA E DADOS E ANALISE




@ APRENDER, REAPRENDER, REINVENTAR

O Learning Technologies 2025 deixou uma
mensagem clara: o futuro do T&D exige coragem
para repensar o que fazemos, por que fazemos e,
principalmente, para quem fazemos.

As solucdes apresentadas na exposicao ja
iIncorporam Inteligéncia Artificial — mas, em
grande parte, ainda estao focadas na automacao
e otimizacao de tarefas que ja conhecemos. O
verdadeiro potencial da |A para transformar a
aprendizagem — em direcdao a personalizacao,

a inteligéncia contextual e a reinvencao das
experiéncias — ainda esta sendo desenvolvido.




@ APRENDER, REAPRENDER, REINVENTAR

Nao ha receitas prontas nem um unico caminho

a seguir. Estamos todos em modo beta:
experimentando, testando, errando e aprendendo
juntos. Justamente por isso, este € um momento
gue exige visao estratégica, disposicao para mudar
e clareza sobre o valor gue a aprendizagem pode
gerar para pessoas € negocios.

Que essa leitura inspire vocé a provocar novas
conversas, redesenhar caminhos e construir
experiéncias de aprendizagem gue realmente
preparem as pessoas para o gue vem pela frente.

“A PROFISSAO NAO ACABOU. MAS AS HABILIDADES
QUE NOS TROUXERAM ATE AQUI NAO SERAO
SUFICIENTES PARA NOS LEVAR ADIANTE.”

REDTHREAD RESEARCH

Quer aprofundar ainda mais sobre os temas desse
e-book?

As soOcias da , <
, compartilharam em uma live os principais
aprendizados do Learning Technologies 2025 — com
, < para quem

quer transformar a aprendizagem nas organizacdes.

Assista a live completa no nosso canal do
YouTube.
e assista a live.



https://www.youtube.com/watch?v=nt10YKo-mOQ&t=3s

SOBRE A INSIGHT COMPANY

A Insight Company € uma

Com uma abordagem centrada em gente e resultado,
ajudamos empresas a transformar suas estratégias em

relevantes, criativas e
conectadas ao negodcio. Criamos solucdes sob medida que
combinam profundidade conceitual, leveza na forma e
aplicabilidade no dia a dia.

Mais do que treinamentos,
, que despertam a autonomia,
fortalecem a cultura e ampliam o impacto do conhecimento.

» Estratégias de aprendizagem e educacao corporativa.

* Producao de conteudos em diferentes tecnologias.
educacionais (e-learning, videoaula, webserie, video
motion, trilha gameficada, jogo de tabuleiro, gibi, podcast,
entre outros).

* Mentorias, trilhas e programas de desenvolvimento
customizados de lideres e times.

* Projetos de comunicacao interna com foco em cultura e
engajamento.

* Conteudo com profundidade, mas direto ao ponto.
* Design didatico, visual e colaborativo.
* Escuta ativa e cocriacao com o cliente.

* Foco em solucdes que geram transformacao, nao so
iInformacao.





http://www.insightcompany.com.br
mailto:fabiola%40insightcompany.com.br?subject=
https://www.instagram.com/insightcompany/
https://www.linkedin.com/company/insight-company/?originalSubdomain=br

